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提纲

• SQL语句的特点

• SQL语句是大部分数据分析软件的基础

• E-R模型为数据分析提供理论指导

• 数据分析还要学什么
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1 SQL语句的特点

• 面向过程的语言 C

• 详细规定每一个流程及动作

• 面向对象的语言 C++，Java

• 对对象的实例进行操作

• 面向数据的语言 SQL

• 对数据表进行操作

• 思维模式的核心：数据表

• 大幅度减少循环操作
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2 SQL语句是大部分数据分析软件的基础

• IBM SPSS Modeler
• Clementine  SPSS  IBM

• IBM SPSS Modeler



软件说明

• Tableau https://www.tableau.com/
• 在校学生可以申请desktop版的许可证，免费试用1年

https://www.tableau.com/


以Modeler为例：

常用的节点



数据表——关系模式

• 待分析的数据为无分行分列的简单表格。

• 有分行或分列的数据需要进一步处理（去掉分行、分列）。



行和列

列，字段，变量

行，记录，
一条数据



行的处理

• 筛选：条件选择、随机选择（样本） where, top

• 排序：单一条件排序、综合条件排序 order by, asc, desc



集合查询

• 追加

• 数据纵向比较（集合比较）

• 并集 Union

• 交集 Intersect

• 补集 Except

Union Intersect Except



去重操作 distinct

• 优点：可对字符串型数据进行汇总操作

• 几种用法：

• （1）每组取第一条

• （2）每组合并
ID 备注 频次

1 王大锤 17

1 大锤 8

1 锤哥 5

1 锤子 1

2 张晓丽 18

2 丽姐 6

2 张总 3

ID 备注 频次

1 王大锤 17

2 张晓丽 8

ID 备注

1 王大锤；大锤；锤哥；锤子

2 张晓丽；丽姐；张总



列的处理 Select

• 重命名、不显示某些列

• 调整顺序



字段计算

• 创建新的字段 … as

• 修改原有字段 Update



连接查询

• 数据的连接条件：
• 连接条件也是一种“条件”

• 一般用法：表A.ID=表B.ID

• 数据的横向合并的连接方式：
• 内连接（inner join）
• 全外连接（full outer join）

• 局部外连接（partial outer join）
• 反连接（anti-join）



连接的种类



分组统计 Group by

姓名 性别 身高

王 男 170

张 女 160

李 女 162

赵 男 175

王 男 171

性别 个数 平均身高

男 3 172

女 2 161

• 行：按什么字段汇总（关键字段），就剩下这些字段的不重复记
录数

• 列：除了关键字段，只剩下统计字段



3 E-R模型为数据分析提供理论指导

• 从表格中抽取对象、关系

• 逐个分析对象、关系
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动态数据的基本构成

• 动态数据的基本构成：
• 记叙文6要素：人物、时间、地点、事件起因、经过、结果

• 动态数据5要素：{ID、时间、地点、事件、属性}
• 例：学生卡号，时间，POS机号，消费类型，金额

• 5个要素中，4+个维度，1+个度量
• 普遍存在的度量：数据条数

• 所有详细的账目都是动态数据



实体分析

• 分类型变量
• 人、地、事、物、时间、组织……

• 数值型变量
• 金额、次数



关系分析

时间 人 地 事 属性

时间

人

地

事

属性



• 以销售数据为例：

• 人-事：什么人擅长卖什么货物

• 事-地：什么地点消费什么货物的数量较大

• 事-时间：货物销量的时间周期（淡旺季分析）

• 人-属性：销售人员的销售额分析

• ……



• 关联规则：

• 时间-时间：在什么时候购买的，还会在什么时候购买

• 地-地：什么地方购买了，什么地方也会购买

• 事-事：购买什么的，还会购买什么

• ……



4 数据分析学什么

• 数据分析的流程
• 数据采集

• 数据探索（理解所掌握的数据）
• 描述性统计、趋势分析、分布分析、关联分析、数据质量评估等

• 分析报告
• 图表选择、规律识别、异常分析、报告撰写

• 数据处理（数据体系建设）
• 指标层面：抽取、构建、降维、重要性评估等

• 数据层面：数据连接、数据选择、数据清洗等

• 建模与预测
• 数据挖掘与建模：模型选择、结果比较、结果解释、部署应用



数据挖掘的实现方式

LV 1（无需编程） LV2（R/Python） LV3（大数据） LV3（专业）

数据采集 八爪鱼 R/Python, …

数据管理 文本+Excel DB Hadoop/Spark
分布式架构

取决于所选专业
DB

数据探索 Excel+Tableau
+Modeler

DB, Tableau, R/Python MR/Scala … 取决于所选专业
R/Python

可视化分析 Tableau+Excel+PPT Tableau+Excel+PPT,
R/Python

Tableau+Excel+PPT
R/Python

取决于所选专业
R/Python

数据处理 Modeler DB, R/Python MR/Scala … 取决于所选专业
R/Python

数据挖掘建模 Modeler R/Python Scala, R/Python 取决于所选专业
R/Python

理论要求 基础的统计知识
数据挖掘模型原理

计算机基础
统计模型

分布式基础知识 文本/图像/视频/声音/网络/基因领
域知识及理论
高级模型：DL/增强学习



Hadoop生态体系

• Hadoop对SQL的支持：
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Spark生态体系

• Spark对SQL的支持（Shark是Hive on Spark）
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数据库与工作/生活的关系：

• 回到开篇问题：将来和数据库打交道的可能性有多大呢？



谢谢！
liuyuewen@xjtu.edu.cn
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