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提纲 Outline

1. 信息孤岛是必然会产生的 Information Silo is Unavoidable

2. 基础平台层面的整合与云计算

3. 入口层面的整合与一站式平台

4. 业务层面的整合与业务中台
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1. 信息孤岛是必然会产生的
Information Silo is Unavoidable
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1. 信息系统的首要目标是业务自洽

• 信息孤岛是指相互之间在功能上不关联互助、信息不共
享互换以及信息与业务流程和应用相互脱节的计算机应
用系统。

• 每个信息系统的目标和任务是解决一方面的问题，也就
是业务自洽。不同的系统之间没有连在一起的必然性。

• 在整个信息技术产业飞速发展过程中，企业的IT应用也
伴随着技术的发展而前进。但与企业的其它变革明显不
同的是，IT应用的变化速度更快，也就是说，企业进行
的每一次局部的IT应用改进都可能与以前的应用不配套，
也可能与以后的“更高级”的应用不兼容。

• 从产业发展的角度来看，信息孤岛的产生有着一定的必
然性。

业务自洽
self-contained

信息系统
Information Systems
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2. 信息孤岛产生的原因
Information Silo is Unavoidable

• 不同部门之间的系统不连通导致信息孤岛；
• The disconnection of information systems between different departments 

leads to information silos;

• 信息技术和商业模式的演进导致信息孤岛；
• The evolution of information technology and business models leads to 

information silos;

• 母公司与子公司之间系统的不一致导致信息孤岛；
• System inconsistency between the parent company and its subsidiaries leads 

to information silos;
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3. 信息孤岛造成的后果
Consequences of Information Silo
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2. 信息技术基础整合与云计算
The Integration of Information Technology Infrastructure and 
Could Computing
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1. 计算机与服务器

• 服务器的几个核心指标：
• CPU：常规计算

• 内存：

• 磁盘：数据存储

• GPU：人工智能

• 实际应用中的问题：
• 服务器能力很强大，需要拆分使用

• 服务器能力不足，需要组合使用
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• 塔式服务器（小型机）

• 机架式服务器（机柜）

13
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2. 设备集中管理：数据中心
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信息中心/数据中心
Data Centre/Data Center

• 信息中心是承担信息化技术体系建设和运行维护管理的部门；主要职责是实
施单位或公司系统信息化技术体系（包括硬件设备、网络、系统软件及工具
软件等技术基本设施）的建设。

• 信息中心 Information Center 大致工作：
1.机房建设与管理 2.终端设备管理与维护

3.数据库、存储管理与查询 4.主机与服务器管理

5.系统软件管理 6.网络管理

7.安全管理 8.电子设备采购协助

9.技术支持与培训 10.应用软件维护
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信息中心机房标准

• 信息中心机房设计建设应遵循的标准有：

• GB50174-93《电子计算机机房设计规范》

• GB/T2887-2000《电子计算机场地通用规范》

• GB9361-88《计算机站场地安全要求》

• GB50057-94《建筑物防雷设计规范》

• GB50054-95《低压配电设计规范》

• YD/T754-95《通讯机房静电防护通则》

• GB9175-88《环境电磁卫生标准》

• GB8702-88《电磁辐射防护规定》

• GB50265-97《气体灭火系统施工及验收规范》

• GBJ116-98《火灾自动报警系统设计规范》

• GB5004-95《建筑设计防火规范》

• GB50222-95《建筑内部装修设计防火规范(2001年局部修订)》

• GB50052-92《供配电系统设计规范》

• SJ/T10796-2001《防静电活动地板通用规范》

• SJ/T30003-93《电子计算机机房工程施工及验收规范》

• GB50243-97《通风与空调工程施工及验收规范》

• GB50303-2002《建筑电气工程施工质量验收规范》

• GB50325-2001《民用建筑工程室内环境污染控制规范》

• GBJ133-90《民用建筑照明设计标准》

• GB50168-92《电气装置安装工程电缆线路施工及验收规范》

• GB50057-94（公告24）《建筑物防雷设计规范（2000年局部修订）》

• GB50169-92《电气装置安装工程接地装置施工及验收规范》

• GB50052-95《供配电系统设计规范》

• 其它相关的国家、行业及地方法规、规范、规定。
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Facebook北极数据中心

19
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集装箱/模块化数据中心

20
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3. 云计算/云服务/云平台
Could Computing/Could Service/Could Platform

• 经常听到的一堆名词：Pass，SaS？

• IaaS：基础设施服务，Infrastructure-as-a-Service

• PaaS：平台服务，Platform-as-a-Service

• SaaS：软件服务，Software-as-a-Service

• DaaS：数据服务，Data-as-a-Service
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问题：零代码平台服务是PaaS，还是SaaS？
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公有云私有云混合云

• 公有云是由云服务提供商控制，用于云服务用户和资源的云部署模式。
• 公共云是由云服务提供商管理的云IaaS ，并且几乎可以用于任何人，通常具有上述功能，
有时还具有PaaS选项。

• 私有云是由云服务客户控制，用于单一云服务用户和资源专用的云部署模式。
• 私有云托管
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公有云私有云之饭店版

• 张三自己在家做饭吃，这是私有云，厨房就是自建机房。

• 李四天天在饭店吃，这是公有云，饭店就是云数据中心。

• 王五比较牛叉，在饭店有个固定包间，不对外开放，这是托管型私有云（有
的厂商将其定义为专有云）。包间就好比云数据中心的托管服务器。

• 某一天张三家来了十来个客人，这是业务突增，家里没法坐下那么多人，要
去饭店，这是私有云转公有云。

• 张三爸妈为了省点钱决定留在家里吃，张三带着客人去饭店吃，这就是混合
云。

• 还有一种情况，饭店仅对某个特定的人群比如说公务员开放，那就相当于社
区云。
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云平台到底能做什么？

服务器资源池（池化）

分布式存储与计算平台 虚拟机

服务器… 存储阵列… GPU…

数据域 应用服务器数据域 网页服务器用户域？
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云服务的几大问题

• 只有云，没有服务

• 云内组件多版本兼容与升级的问题

• 云中云的问题
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3. 入口整合与一站式服务平台
The Integration of System Entry and One-Stop Service 
Platform
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1. 统一入口：一站式服务平台/中心
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4. 业务整合与企业级总线、中台
The Integration of Business
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1. 思考：生态系统

• 自然界是一个复杂的生态系统

• 大生态包含小生态

• 生态中有个体

• 每个个体都为了自身的生存努力，独立发展，整个自然界呈现生
机勃勃的景象

• 个体离不开生态，生态也离不开个体
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个体与生态的视角

• 个体是指一个较为独立的系统，可以实现业
务自洽

• 生态是个体赖以生存的环境，是个体的上一
级系统

• 一个系统是一个小生态，包含若干子个体

• 在更高一级的生态中，一个小生态也是一个
个体

• 个体和生态之间有双向交互：个体输出给生
态，生态反馈给个体

自洽

个体

输出 反馈

生态
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信息化系统的个体与生态

• 系统是一个小的个体

• 系统的上一级系统是其生态

业务自洽

个体

数据输出 能力反馈

生态
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业务自洽

信息系统

数据输出 能力反馈

数据中心

业务自洽

信息系统

数据输出

数据中心

业务自洽

信息系统

1.0 信息化时代 2.0 数据汇聚时代 3.0 大数据时代
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2. 企业服务总线
Enterprise Service Bus

• 企业服务总线，即ESB全称为Enterprise Service Bus，指的是传统
中间件技术与XML、Web服务等技术结合的产物。ESB提供了网
络中最基本的连接中枢，是构筑企业神经系统的必要元素。

• 面向服务的体系结构已经逐渐成为IT集成的主流技术。面向服务
的体系结构(service-oriented architecture，SOA)是一种软件系统设
计方法，通过已经发布的和可发现的接口为终端用户应用程序或
其它服务提供服务。
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• 总线基础服务框架：提供系统一致性、安全性、可靠性，以及性能和
扩展能力保障的基础技术手段。

• 集成服务：提供基础的集成服务与用户定制的应用服务；支持多种集
成服务模式；支持服务的封装、重用、服务组合、服务调度。

• 公用服务：提供内置的各种公用服务。例如，渠道认证服务，日志服
务等公用服务。

• 服务管理和服务标准：提供服务配置管理的前台工具集合，并提供行
业的服务规约标准。

• 系统监控：提供多角度的系统实时监控与交易报表，提供用户定制的
告警。

• 安全体系：提供多种安全机制并支持和第三方安全系统的有效集成，
提供有效的安全监控机制。
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3. 业务/数据中台

• 前台：一线业务，更敏捷更快速适应市场；是对接用户的，所以系统需要快速响应前端用
户的需求，快速创新、快速迭代、快速建设、错了就推翻重来、不能耗费太大成本。

• 后台：为了支撑前台越来越多的业务，后台系统不断地建设，系统不断庞大起来。所以后
台系统需要扎实稳定，建成之后往往不能随意改动。简而言之，是需要耗费大力成本建设
的基础能力、不能轻易推翻、改动成本极大。

• 中台：集合整个集团的数字、运营、产品、技术能力，对各业务前台形成强力支撑。它的
核心是企业基础服务能力，目标是支持前台小成本地快速创新迭代，运用后台技术手段
（微服务架构、DevOps基础设施和公共服务设施等），提供可以供前台复用的公用能力。

•中台只是个概念（和总线类似）



Copyright © 2023 All rights reserved. 版权所有请勿私自传播

• 中台的分类，中台建设分为四个类别：产
品服务中台、业务服务中台、数据服务中
台、技术服务中台。

• 业务中台：提供复用服务，例如统一会员、统一营销、
统一订单之类的开箱即用可复用能力

• 应用中台：提供商业应用级别的基础设施，例如企业云
盘、聚合支付、企业IM等

• 数据中台：提供数据治理、数据模型搭建、数据资产管
理等数据服务，打通部门之间数据的阻碍

• 技术中台：提供自建系统部分的技术支撑能力，解决基
础设施，分布式数据库等底层技术问题

• 移动及算法中台：提供个性化算法服务，增强用户体验

• 研发中台：提供自建系统部分的管理和技术实践支撑能
力，可快速搭建项目，管理进度，测试，持续集成，持
续交付

• 组织中台：为项目提供投资管理，风险管理，资源调度
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数据中台

• 数据中台的本质或者说最重要的功能是实现
数据能力的抽象、共享和复用。

• 去中心化，让每个部门都能够贡献自己的数据能力。

• 通过成立一个单独的中台部门，由这个部门来提供数据能力的
思路不太可行。因为业务部门的业务是不断变化的，他们与数
据结合得最紧密，它们来贡献更为实用。而且，让业务部门通
过这个数据运营管理平台来提供这种能力的复用，效果更好。

• 数据中台要解决资源、应用和数据的隔离。让每个
部门都可以安心地使用自己的数据，运行自己的数
据应用，不用担心数据安全或者影响其它部门的业
务。

• 数据中台要提供方便安全的数据能力共享的机制，
例如数据和模型的服务，以API形式对外提供，供全
公司用，API一定是基于统一的框架实现的。业务部

门可以很方便的将自己的数据能力共享出去，而安
全，审计，性能，扩展这些必须的系统功能由平台
统一自动处理。
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业务中台

• 业务中台是企业级能力复用平台。

• 业务中台是企业实现各业务板块之间链接和协同，持续提升业务创新效率，确保关键业务链路的稳定高效和经济
性兼顾。
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谢谢！
Thank you for your attention.

liuyuewen@xjtu.edu.cn

mailto:liuyuewen@xjtu.edu.cn
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